REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG SZKOLENIOWYCH ZDALNYCH
§1
Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin warunki $wiadczenia ustug szkoleniowych prowadzonych w
systemie zdalnym/online.

2. Organizatorem szkolen jest Best Lingua Monika Mazur, ul. Reformacka 6, 35-026
Rzeszow, NIP 8161405781.

3. Best Lingua Monika Mazur realizuje szkolenia zdalne w czasie rzeczywistym w oparciu
o postanowienia Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U.2002r Nr. 144 poz.1204 z zm.).
Ponizsze zapisy okreslajg w szczegdlnosci warunki swiadczenia tych ustug, w tym
wymagania techniczne oraz zakazy dostarczania tresci bezprawnych oraz informacje o
szczegolnych zagrozeniach.

4. Uczestnictwo w szkoleniu mozliwe jest po akceptacji postanowien niniejszego
Regulaminu, po zapoznaniu sie z opisem szkolenia w Bazie Ustug Rozwojowych:
https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl/wyszukiwarka/dostawca-
uslug/podglad?id=12226 i nie wnosi do nich zastrzezen.

5. Best Lingua Monika Mazur prowadzi szkolenia w formie zdalnej w czasie rzeczywistym
na platformie ZOOM.

§2
Wymagania techniczne do kurséw zdalnych
Wymagania ogolne realizacji szkolenia w formie zdalnej:

« Komputer stacjonarny lub notebook wyposazony w mikrofon, gtosniki i kamerg
internetowa z przegladarkg internetowg z obstugg HTML 5.

« Monitor o rozdzielczosci FullHD

« Szerokopasmowy dostep do Internetu o przepustowosci co najmniej 25/5
(download/upload) Mb/s

o Platforma komunikacji —ZOOM

« Oprogramowanie — zdalny pulpit, aplikacja ZOOM

« Link do szkolenia - wskazany w polu "Kody dostepowe" - dostepny dla zapisanych i
zaakceptowanych Uczestnikow oraz Operatorow

« Link do szkolenia jest wazny w trakcie trwania catej ustugi szkoleniowej

Wymagania systemowe

« Pofaczenie internetowe — szerokopasmowe przewodowe lub bezprzewodowe (3G lub
4G/LTE)
« Gloéniki i mikrofon — wbudowane, na wtyczke USB lub potaczenie bezprzewodowe
Bluetooth
« Kamera internetowa lub kamera internetowa w jakosci HD — wbudowana, na wtyczke
UBS lub:
o Kamera HD lub kamkorder z karta przechwytywania wideo
o Oprogramowanie kamery wirtualnej do uzytku z oprogramowaniem do
transmisji, np. OBS lub kamery IP
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Obstugiwany system operacyjny

« System operacyjny macOS X w wersji 10.10 lub nowszej
« System Windows 11 w wersji 5.9.0 lub nowszej.
« Windows 10 wersja Windows 10 Home, Pro lub Enterprise. Tryb S nie jest obstugiwa

Obstugiwany tablet i urzagdzenia mobilne

« Urzadzenia BlackBerry

« Urzadzenia z systemem Android i 10S

« Urzadzenie Surface w wersji PRO 2 lub nowszej z systemem operacyjnym Windows w
wersji 8.1 lub nowszej
Uwaga:

e W przypadku komputeréw typu tablet z systemem operacyjnym Windows 10
obowigzuje wersja Windows 10 Home, Pro lub Enterprise. Tryb S nie jest
obstugiwany.

« Komputery tabletowe obstuguja tylko klienta Desktop Client.

Obstugiwane przegladarki

« Windows: Edge 12+, Firefox 27+, Chrome 30+
e« macOS: Safari 7+, Firefox 27+, Chrome 30+
« Linux: Firefox 27+, Chrome 30+

§3
Organizacja szkolen zdalnych

Uczestnik otrzymuje mailowo link do szkolenia i dane dostepu. Zalogowac si¢ moze
poprzez przegladarke lub aplikacje ZOOM. Nastepnie wpisuje imig i nazwisko. Link
pozostaje wazny przez caty okres realizacji ustug zgodnych z harmonogramem ustugi.
Kazdemu Uczestnikowi szkolen realizowanych w formie zdalnej w czasie rzeczywistym
przydzielany jest Opiekun, ktéry bedzie nadzorowat przebieg szkolenia. Z opiekunem
Uczestnik bedzie sie mogt kontaktowaé zaréwno telefonicznie pod nrtel. 515 130 122 jak
réwniez za pomoca e-maila: rzeszow@britishschool.pl

Zakres zadan opiekuna:

kontakt telefoniczny z Uczestnikiem niezwfocznie po zapisie na ustuge szkoleniowg w celu
oméwienia potrzeb, preferencii, szczegolnych potrzeb i zasad udziatu w szkoleniu,
przestanie linku dostepowego do szkolenia oraz instrukcji potwierdzania obecnosci na
zajeciach oraz kontakt telefoniczny z Uczestnikiem przed rozpoczgciem ustugi
szkoleniowe]j w celu potwierdzenia czy wszystko jest dla niego jasne i zrozumiate

kontakt telefoniczny z Uczestnikiem po zakoriczeniu ustugi w celu dopetnienia formalnosci
zwiazanych z ewaluacja oraz rozliczeniem ustugi.

Pomoc techniczna. W przypadku pojawienia sig¢ nieprzewidzianych trudnosci w realizacji
ustugi np. nieprzewidziana nieobecnosc osoby prowadzacej ustugg z przyczyn losowych,
awaria Internetu lub platformy ZOOM - Opiekun ustugi podejmuje natychmiast
dziatania zgodnie z procedurami dotyczacymi postepowania w przypadku pojawienia sig
nieprzewidzianych trudnosci. Celem Opiekuna w tej sytuacji jest sprawne rozwigzanie
sytuacji problemowej, minimalizacja kosztow zwiazanych z zaistnialy sytuacjg i
umozliwienie realizacji ustugi.
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84
Wsparcie techniczne

Best Lingua Monika Mazur zapewnia pomoc techniczng dla Uczestnikow szkoler zdalnych w
nastepujacym zakresie:

Wsparcie przy logowaniu i dostepie do platformy ZOOM

= Pomoc zalogowaniu sie do platformy za pomoca przegladarki internetowej
= Pomoc instalacji aplikacji i zalogowaniu sig za jej posrednictwem

Obstuga platformy szkoleniowej

= Instruktaz dotyczacy korzystania z platformy
= Wyjasnienie funkcji dodatkowych

Rozwigzywanie problemow technicznych
= Diagnostyka i wsparcie w przypadku probleméw z diwigkiem, obrazem lub
potaczeniem internetowym
= Pomoc w konfiguracji sprzetu (kamera, mikrofon, stuchawki)

Pomoc w przypadku awarii systemu lub przerwania potgczenia

= Informowanie o przerwach technicznych i alternatywnych metodach dostgpu
= Wskazowki dotyczace ponownego dotgczenia do szkolenia

Kontakt i godziny wsparcia

= Mozliwos¢ kontaktu telefonicznego/mailowego:515 130 122 rzeszow@britishschool.pl
* Pomoc techniczna w trakcie trwania sesji szkoleniowej

§5
Zobowigzania Stron

1. Prawa i obowigzki Uczestnika:

e Uczestnicy szkolenia w petni zaangazuja sie w proces szkolenia, oraz bedg brali udziat
w ¢wiczeniach i zadaniach szkoleniowych, a takze dostosujg sie do ustalonych zasad,

e w przypadku szkoleri realizowanych w ramach projektéw dofinansowanych z
funduszy unijnych Uczestnicy dopetnia wszystkich formalnosci przewidzianych
regulaminem projektu.

e Uczestnikow szkolenia w ramach korzystania z ustug obowigzuje zakaz przekazywania
treéci o charakterze bezprawnym miedzy innymi tresci naruszajacych prawa osob
trzecich, sprzecznych z dobrymi obyczajami i normami spotecznymi, niniejszymi
Wytycznymi i powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

e Odpowiedzialnos¢ Best Lingua Monika Mazur jest wytgczona, jesli Uczestnik szkolenia
dziata bezprawnie, podat fatszywe dane oraz informacje stuzace do przeprowadzenia
szkolenia. W takich przypadkach Best Lingua Monika Mazur ma tez prawo do
odmowy Uczestnikowi uczestnictwa w szkoleniu.

e Uczestnicy szkolenn otrzymuja materiaty szkoleniowe opracowane przez trenera,
zawierajace podsumowanie tresci szkolenia z poszanowaniem praw autorskich —jesli
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dotyczy. Best Lingua Monika Mazur zastrzega wszelkie prawa autorskie do
materiatow szkoleniowych i zabrania ich rozpowszechniania osobom trzecim,
kopiowania i powielania bez pisemnej zgody.

Uczestnik nie jest uprawniony do nagrywania dzwieku/obrazu podczas trwajgcego
szkolenia online na uzytek wtasny badz celem udostepnienia osobom trzecim.

Best Lingua Monika Mazur nie ponosi odpowiedzialnosci za zakiécenia (w tym
przerwy) w funkcjonowaniu wskazanej platformy do organizacji szkolen
spowodowane sita wyzsza, niedozwolonym dziataniem osob trzecich lub
niekompatybilnoscig serwisu z infrastrukturg informatyczng Zamawiajacego.

Uczestnik szkolenia przyjmuje do wiadomosci fakt o szczegdlnych zagrozeniach ustug
$wiadczonych drogg elektroniczng. Dokumentami pomocnymi w zdiagnozowaniu
zagrozen o ktorych mowa sa ponizsze:

dyrektywa 98/84/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 20 listopada 1998 r. w
sprawie prawnej ochrony ustug opartych lub polegajacych na warunkowym dostepie
(Dz. Urz. UE L 320z 28.11.1998);

opinia Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego dotyczaca komunikatu
Komisji do Rady, Parlamentu Europejskiego, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-
Spotecznego i Komitetu Regiondw w sprawie ,Bezpieczenstwo sieci i bezpieczenstwo
informacji: propozycja strategicznego podejscia europejskiego” (Dz. Urz. UE C 48 z
21.02.2002, s. 33); komunikat Komisji do Rady, Parlamentu Europejskiego,
Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego i Komitetu Regiondw: ,Strategia
na rzecz bezpiecznego spofeczenstwa informacyjnego — Dialog, partnerstwo i
przejmowanie inicjatywy” (SEC(2006) 656 z 31.05.2006, KOM(2006) 251 wersja
ostateczna);

opinia Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego w sprawie komunikatu
Komisji do Rady, Parlamentu Europejskiego, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-
Spotecznego i Komitetu Regionéw: ,Strategia na rzecz bezpiecznego spoteczeristwa
informacyjnego — Dialog, partnerstwo i przejmowanie inicjatywy” (COM(2006) 251
wersja ostateczna, Dz. Urz. UE 2007/C 97/09 z 28.04.2007);

strategia na rzecz bezpiecznego spoteczenstwa informacyjnego (por. i2010: Strategia
na rzecz bezpiecznego spofeczenstwa informacyjnego, DG, Spoteczenstwo
informacyjne i media ,Factsheet 8", czerwiec 2006 r.

Prawa i obowigzki Organizatora:

e Organizator zobowiazuje sie do przeprowadzenia szkolenia zgodnie z programem i
harmonogramem,

= zostang spetnione zatozone cele szkolenia / ustugi,

e trener bedzie posiadat wiedze merytoryczng i praktyczng dotyczacy zleconych
zagadnien,

e w czasie szkolenia zostanie zrealizowany zakres merytoryczny i praktyczny
szkolenia,

¢ Organizator spetni warunki formalne udziatu w szkoleniu oraz zawartej umowy, w
tym udostepni materiaty szkoleniowe i Zaswiadczenia o uczestnictwie Uczestnikom.

e zostang spetnione inne formalne warunki umowy

¢ w celu wspierania efektoéw uczenia si¢ Organizator zobowigzuje si¢ do doradztwa
po zakonczonej ustudze tj. umozliwienia kontaktu z osobg prowadzaca szkolenie,
oraz przekazania rekomendacji i wskazowek dotyczacych samoksztatcenia po

zakonczeniu ustugi. ,




§5
Cele i walidacja efektow szkolen

Oferowane przez Best Lingua Monika Mazur szkolenia wykorzystuja réznorodne,
angazujace Uczestnikow metody ksztatcenia i s3 dostosowane do specyfiki sytuacji
uczacych sie oséb dorostych. Stosowane metody sa adekwatne do deklarowanych
rezultatdw, tresci szkolenia oraz specyfiki grupy. W zaleznosdci od specyfiki grupy
Uczestnikow/czek oraz poziomu podsiadanej przez nich wiedzy, wykorzystywane s rézne
metody nauczania, dostosowane rowniez do tematyki szkolenia.

Cele dotyczace wiedzy:

= Metody podajace: wykiad, instrukcja, pogadanka,
= Metody problemowe: dyskusja, burza mozgow
= Metody eksponujgce: prezentacja multimedialna

Cele dotyczace umiejetnosci:

= Metody praktyczne: éwiczenia praktyczne, warsztaty, praca na komputerze

= Metody problemowe: odgrywanie rol, gry dydaktyczne

« Metody eksponujace: prezentacja multimedialna, demonstracja (jak rozwigzac
zadanie)

Cele dotyczace postaw i kompetencji spofecznych:

= Zespotowe rozwigzywanie problemow, odgrywanie rol.

Best Lingua Monika Mazur stosuje procedure oceny efektéw uczenia sig wszystkich
szkolen uwzgledniajacg badanie opinii Uczestnikow.

Przed rozpoczeciem kazdego szkolenia uczestnicy pisza test wiedzy i umiejetnosci (PRE
TEST), dzieki ktéremu mozna sprawdzi¢ poziom ich kompetencji, ktére nastgpnie bgda
rozwijane w trakcie szkolenia — w przypadku ustug ktore koncza sie nabyciem przez
uczestnika kompetencji.

Po zakoriczeniu szkolenia uczestnicy ponownie pisza test (POST TEST), dzieki czemu
mozna sprawdzié, czy osiggneli zamierzone efekty uczenia — w przypadku usiug
konczacych sie nabyciem kompetencji.

Po zakonczeniu szkolenia uczestnicy przystepuja do egzaminu wewngtrznego
(potwierdzajacego uzyskanie kompetencji) lub tez zewnetrznego (potwierdzajacego
uzyskanie kwalifikacji)

W celu zapewnienia wysokiej jakosci szkolenia Uczestnicy w ostatnim dniu zajec
wypetniaja ankiete ewaluacyjng oceniaj3ca:

= organizacje szkolenia

= atmosfere panujacy podczas zajec
= osobe prowadzaca zajecia

= forme i metody prowadzenia zajec
= przydatnosc zdobytej wiedzy

Po ukonczeniu szkolenia Uczestnicy otrzymujg odpowiednie zaswiadczenia/ certyfikaty.
W zaleznosci od rodzaju szkolenia certyfikat moze by¢ wydawany przez podmiot trzeci.
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§6
Postanowienia koncowe

Prawa autorskie, zasady reklamacji, przetwarzanie danych osobowych s3 opisane w
stosownych procedurach.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem stosuje sig odpowiednie
przepisy prawa polskiego.

Organizator zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian w regulaminie. Zmiany
wchodza w zycie w momencie ich opublikowania na stronie internetowej Organizatora.
Wszelkie watpliwosci i zastrzezenia odnosnie tresci regulaminu nalezy zgtaszaC do
Organizatora droga elektroniczng na adres rzeszow@britishschool.pl
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/ Monika Mazur

BEST LINGUA
Monika Mazit
ul. Reformacka 6, 35-026 Rzeszow
NIP: 8161405781 Regon 180387812
tel. 515 130 122




